
Instructivo

Uso de la Aplicación Revísame



2.  Abra la aplicación y acepte los términos de uso.

¿Qué es la APP Revísame?

La aplicación Revísame es una herramienta desarrollada por la Dirección General de 
Impuestos Internos como parte de los mecanismos de control fiscal que permite a los 
usuarios confirmar la autenticidad de las bebidas alcohólicas y cigarrillos 
comercializados a nivel nacional (tanto de fabricación nacional como importados), así 
como reportar incidentes si presentan dificultades para escanear las estampillas fiscales 
o consideran que el producto es sospechoso.

Pasos para verificar la autenticidad de un producto a través de la APP:

1. Descargue la aplicación, disponible de forma gratuita en el App Store para 
dispositivos Apple o Google Play para dispositivos Android.
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3.  Escanee los códigos ubicados en la etiqueta del producto utilizando una de las 
siguientes opciones, según corresponda: Ingresar código legible, escanear código 
legible o escanear código QR.
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Escanee aquí

Escanee aquí



Al escanear el producto, deberá completar el proceso de validación táctil y visual de 
su autenticidad. Para ello, incline la botella o cajetilla a fin de verificar el cambio de 
color de la estampilla fiscal, el cual varía según el ángulo de la luz y la inclinación del 
producto.

Si al mover el producto la estampilla mantiene un color plano u opaco, o no presenta 
variación alguna, deberá desconfiar de su autenticidad. En ese caso, seleccione la 
opción “No” y proceda a realizar el reporte del producto a través de la misma 
herramienta.
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3.1



• Número de serie
• Nombre del producto
• Código de barras del producto
• Tipo de producto
• Tipo de mercado
• Marca
• Fecha de activación 
• Número de lote
• Nombre de la compañía 
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Por el contrario, si al completar el proceso de verificación táctil y visual se identifica 
el efecto de cambio de color en la estampilla, seleccione la opción “Sí ”. Al hacerlo, la 
aplicación mostrará la siguiente información de trazabilidad del producto:

3.2
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Para validar que la información descrita en la consulta coincida con el producto 
verificado, deslice hacia la izquierda y compruebe si el producto mostrado en la 
imagen corresponde al producto consultado. 

3.3

Importante:

Si la presentación física mostrada en la imagen no corresponde al producto 
validado, deberá proceder inmediatamente a realizar el reporte correspondiente.
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¿Cómo reportar un incidente a través de la APP Revísame?

Para reportar un incidente a través de la aplicación Revísame, ya sea por dificultades al 
escanear los sellos o por sospecha sobre la autenticidad de un producto, debe seguir 
estos pasos:

1. Abra la aplicación Revísame en su dispositivo, en el menú inferior escoja la opción 
“reportar” y luego presione la opción “comencemos”.



2. Complete el formulario que le aparecerá en pantalla, tomando en cuenta las 
indicaciones siguientes:

• Seleccione la razón del reporte, ingrese una descripción detallada del caso (si aplica) 
y coloque el número de serie identificado en la etiqueta de verificación.

7

Nota:

Los campos marcados con asterisco (*) deberán ser completados de forma 
obligatoria.
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• Complete el campo “Dónde se adquirió el producto” con la información del comercio 
donde fue adquirido el producto consultado.

• Complete el campo “información del producto” y cargue la imagen del producto 
objeto de reporte.



3. Una vez completados todos los campos, haga clic en la opción “enviar”, ubicada en la 
parte superior del formulario. 

• Si desea guardar la información del reporte, coteje la opción “Guardar mi información”

• Complete la opción “Mis datos” con su información de contacto. Si desea enviar la 
consulta de forma anónima, habilite la opción “Enviar como anónimo”.

Nota:

Si desea colocar la ubicación del comercio, active el botón “ubicación” y, en el 
campo detalles, proporcione la información correspondiente.

Nota:

Toda la información suministrada mediante el reporte será manejada bajo 
estrictos criterios de confidencialidad y utilizada únicamente para fines 
validación, control y seguimiento.
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¿Se puede consultar el histórico de productos validados a 
través de la APP Revísame?

Sí. Para consultar el historial de productos verificados a través de la aplicación Revísame, 
seleccione la opción “Historial”, donde podrá visualizar el listado de los productos 
previamente consultados. Esta sección muestra tanto los productos verificados como los 
reportes realizados mediante la aplicación.

Importante: 

Los consumidores de productos del alcohol y del tabaco también pueden 
verificar la autenticidad de estos productos enviando un minimensaje con 
el código alfanumérico presente en las etiquetas al 7876.
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